
 
 

 
 
 
 

Giornata di Studio 
 
 
Pharma Operational Excellence 
Evoluzione e miglioramento nelle Life 
Science Operations 
 
Data:   Giovedì 21 ottobre 2010 
 
Sede: Hotel Michelangelo 

Sala Medicea 
Via Scarlatti, 33 Milano 

 
 
 

 
Introduzione: 

Continuiamo il dibattito su tutti gli aspetti del miglioramento 
nel ciclo operativo Life Science con questa quarta edizione 
di Operational Excellence proposta da ISPE Affiliata 
Italiana. 

L’approccio Lean Thinking come metodo per valorizzare le 
competenze, la consapevolezza, il coinvolgimento delle 
persone. Perseguire di conseguenza il miglioramento 
costante dei processi. 
Questo il filo conduttore delle innovative esperienze 
presentate dai mondi della Produzione, della Logistica, dei 
Laboratori, della Supply Chain, con l’ulteriore apporto della 
Community of Practice Operations Management, a un anno 
dalla sua creazione. 
Uno spettro ampio di testimonianze che sottolinea una volta 
in più la necessità di un approccio sistemico al 
miglioramento, a includere tutti i processi operativi con le 
reciproche interazioni e tutti gli aspetti ambientali e 
relazionali dell’ambiente operativo. 
A supporto, confronto e stimolo nel dibattere questi temi è il 
contributo dell’esperienza culturale, trasversale ai diversi 
settori industriali, del Great Place to Work Institute. 
 
 

 

 
Chairman – Alberto Augeri 
Managing Consultant - LifeBee 
 
8.30 Registrazione dei partecipanti 
9.00 Saluto del Presidente ISPE Affiliata Italiana, 

Luca Angelini 
9.15 Apertura dei lavori: lo scenario, il movimento, 

gli obiettivi 
Alberto Augeri, Chairman 

9.30 Lean Manufacturing and Sustainability in fine 
chemicals operations activities 
Marzio Mercuri, Project Engineering and 
Environmental Sustainability Manager, 
PolPharma 
Witoslaw Szymanski, Senior Consultant, Solving 
Efeso 

10.15 Next generation workcenter 
Gabriele Ricci, Global Manager of Manufacturing 
and Engineering Systems, TechOps-IT, 
Novartis Vaccines & Diagnostics  

11.00 Coffee Break 
 

11.15 Lean Thinking, innovazione, sviluppo delle 
persone: l’eccellenza e le molte dimensioni 
della Supply Chain 
Luca Russo, Operations & Logistics Director, 
Janssen 

12.00 Inspiring People 
Gilberto Dondé, CEO 
Great Place To Work Institute 

13.15 Buffet Lunch 
 
 

 

 
14.30 COP Manufacturing Operations: un anno 

dopo 
Giuseppe Ravizzini, 
Engineering Manager, Recordati 
Chairman ISPE COP Manufacturing Operations 

15.15 Lean Lab: different experiences, valuable 
results 
Michele Bosi, Quality Control Manager, Chiesi 
Group 
Pier Francesco Campanini, Head of Quality 
Management, Ginsana 

16.15 Coffee Break 
16.30 Progetto WALLE – We All Learn Lean in 

Eurand”  
Danilo Clementi, Production Director, Eurand 
Umberto Mirani, Capo Progetto, Bonfiglioli 
Consulting 

17.15 Tavola rotonda finale e conclusioni 
18.00 Chiusura 
 
 
 
 
 
 
 



 
Quota di iscrizione 
 
La Giornata di Studio sarà riservata ai soli 
associati ISPE.  
Chi non è socio può contattare direttamente la 
segreteria per effettuare le iscrizioni: 
ISPE:  segreteria.ispe@tiscali.it 
 
Le tariffe sono le seguenti: 
 

 Soci ISPE *Non Soci Soci 
provenienti 
 dall’estero 

Prima 01-10-2010 € 350 € 530  € 130 

Dopo  01-10-2010 € 450 € 630  € 130 

Governativi/Accademici/Studenti Gratis 

 
 
 
Note: 
Per ogni successivo iscritto della stessa azienda 
verrà applicato il 20% di sconto. 
Per i Non Soci, la tariffa include la quota 
associativa ISPE valida 1 anno, di 200€, quota che 
comprende sconti su tutte le guidelines, sconti 
sui convegni ed abbonamenti gratuiti a riviste di 
settore. 
 
 
 
 

 
Modalità di iscrizione 
 
L’iscrizione deve essere comunicata a mezzo 
unita “Scheda di partecipazione”, anche via fax, 
alla Segreteria Organizzativa ISPE. 
La Segreteria provvederà a inviare lettera Pro-
Forma con le indicazioni per il versamento da 
effettuarsi a mezzo di bonifico bancario con 
causale “Iscrizione Innovazione e continuità – 7 
ottobre 2010” presso Banca Intesa San Paolo, via 
Broletto, 9 – Milano, intestato a ISPE Affiliata 
Italiana 
  
CIN: O 
ABI: 03069 
CAB: 01626 
N° conto: 100000115559 
IBAN: IT43 0030 6901 6261 0000 0115 559 
BIC:  BCITITMM 
 
Inviare copia del bonifico stesso alla segreteria 
prima della data della Giornata di Studio. 
 

Eventuali annullamenti devono essere comunicati 
almeno 5 giorni prima dell’evento.  

Il mancato rispetto di tale termine comporta 
l’addebito dell’intera quota di iscrizione. È 
comunque consentita la sostituzione dell’iscritto 
con un’altra persona dallo stesso indicata. 

 
 
 
 
 

 
Scheda di partecipazione 
Da inviare entro le date riportate al via fax: 178 
27744 67 o all’indirizzo e-mail: 
segreteria.ispe@tiscali.it 
All’attenzione di Sonia Ricci 
 
Cognome _____________________________________ 
 
Nome      _____________________________________ 
 
Azienda/Ente___________________________________ 
 
Ruolo       _____________________________________ 
 
N° di iscrizione ISPE   ___________________________ 
 
Tariffa di partecipazione:  ________________ Euro____ 
 
Città     ___________________________ CAP _______ 
 
Via      ________________________________ N° ____ 
 
Tel      __________________ Fax _________________ 
 
e-mail   ______________________________________ 
 
Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 autorizzo ISPE a 
trattare i dati sopra riportati per la realizzazione di 
tutte le proprie attività istituzionali, ivi compresa 
la comunicazione, l’informazione e la promozione. 
 
Data   ___________________________________ 
 
Firma ___________________________________ 
 


