
 
 
Giornate di studio ISPE: 
 
Pharma Operational Excellence 
(Eccellenza operativa nel Farmaceutico) 
 
Data: 15 ottobre 2009 
 
Sede: Palazzo delle Stelline 

Sala Bramante 
Corso Magenta 61, Milano 

 
Introduzione: 

Torniamo all’eccellenza.  
Il mondo farmaceutico, inizialmente titubante al 
cambiamento, diffidente di approcci esterni, 
sospettoso di un nuovo concetto di qualità, ora 
sfida se stesso e gli altri sul piano del lean 
manufacturing, della precisione 6 sigma, 
dell’ambiente sostenibile e del miglioramento 
condiviso.  
Dell’eccellenza, appunto.  
Idee ed esperienze da molte delle migliori 
farmaceutiche italiane: fatti, successi e difficoltà 
dal campo, con lo stimolo ulteriore dell’Università 
e del Great Place to Work Institute, diventano 
approccio e chiedono il dibattito, nel farmaceutico 
e con gli altri settori, sul significato autentico del 
miglioramento, delle sue tecniche, della sua 
cultura.  
 
 
 

 

Chairman: Luca Angelini, Technical Services & IS 
Manager, Sanofi Aventis 
Co-chairman: Giuseppe Motta, Zambon 

Mattina:  

ore 08.30 Registrazione dei partecipanti 

ore 09.00 Saluto del Presidente ISPE Affiliata 
Italiana, Ivano Morlacchi. 

ore 09.15 Introduzione: lo scenario operativo nel 
Life Science e la risposta dell’eccellenza. 

  Luca Angelini, Sanofi Aventis, Chairman. 
 
ore 09.30 Eccellenza oooperativa / sopravvivenza 

operativa: quale futuro? 
  Giuseppe Motta, Zambon, Co-chairman. 
 
ore 10.00 Pensare e fare l’eccellenza: 

reengineering in ottica lean del processo 
di produzione di Large Volume 
Parenterals in Bristol-Myers Squibb 
Anagni. 

  Antonella Sfondrini, Associate Director 
Sterile Manufacturing Ops., Anagni Plant, 
BMS. 

ore 10.40 Eccellenza organizzativa negli ambienti 
di lavoro - Gilberto Dondé, Amministratore 
Delegato, Great Place to Work Institute. 

ore 11.20 Coffee Break 

ore 11.40 La nuova Community of Practice 
Operations Management - Giuseppe 
Ravizzini, Engineering Manager Group 
Logistics and Manufacturing, Recordati. 

ore 12.20 Progettazione e realizzazione Lean per 
l’eccellenza produttiva: l’esperienza. 
Cristina Trecciola OMI & PP Manager, 
Sanofi Aventis Origgio. 

ore 13.00 Pranzo 

 

 

Pomeriggio:  
 
ore 14.00 Miglioramento continuo e 

standardizzazione per il laboratorio 
Lean: l’esperienza Merck Sharp & 
Dohme. 

 Giulio Perotti, Quality Control Manager, 
Merck Sharp & Dohme. 

 
ore 14.40 Il miglioramento del sistema “Pharma” 

passa attraverso una stretta 
cooperazione tra università, imprese ed 
enti pubblici. 

 Claudio Rolandi, SUPSI. 

ore 15.20 Coffee Break 

ore 15:40 L’eccellenza attraverso l’integrazione 
delle attività di ingegneria in Eli Lilly. 

 Pier Angelo Galligani partner Techniconsult. 

 
ore 16.20 Innovazione come creazione di valore: la 

logistica del gruppo Chiesi.  
 Vincenzo Battistini, Logistics Corporate 

Director, Chiesi Group. 
 
ore 17:00 Tavola rotonda dei relatori e conclusioni 
 
ore 17:30 Termine lavori 

 
Spazi espositivi – Table Top Exhibits 
Durante il convegno sarà funzionante un’area di 
incontro con gli operatori. 
 
Chi è interessato ad ulteriori informazioni sull’area 
espositiva può scrivere a:  
segreteria.ispe@tiscali.it 
 
 
 



 
Quota di iscrizione 
 
La Giornata di Studio sarà riservata ai soli 
associati ISPE.  
Chi non è socio può contattare direttamente la 
segreteria per effettuare le iscrizioni: 
ISPE:  segreteria.ispe@tiscali.it 
 
Le tariffe sono le seguenti: 
 

 Soci 
ISPE 

Non 
Soci 

Soci 
provenienti 
 dall’estero 

Prima 25-09-2009 € 350 € 530  € 130 

Dopo  25-09-2009 € 450 € 630  € 130 

Totale  

Governativi/Accademici/Studenti GRATIS 

 
Governativi/Accademici/Studenti                Gratis 
 
Note: 
Per ogni successivo iscritto della stessa azienda 
verrà applicato il 20% di sconto. 
Per i Non Soci, la tariffa include la quota 
associativa ISPE valida 1 anno, di 200€, quota che 
comprende sconti su tutte le guidelines, sconti sui 
convegni ed abbonamenti gratuiti a riviste di 
settore. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Modalità di iscrizione 
 
L’iscrizione deve essere comunicata a mezzo unita 
“Scheda di partecipazione”, anche via fax, alla 
Segreteria Organizzativa ISPE. 
La Segreteria provvederà a inviare lettera Pro-
Forma con le indicazioni per il versamento da 
effettuarsi a mezzo di bonifico bancario con 
causale “Iscrizione Giornata PAT – 25 giugno 
2009” presso Banca Intesa San Paolo, via Broletto, 
9 – Milano, intestato a ISPE Affiliata Italiana 
  
CIN: O 
ABI: 03069 
CAB: 01626 
N° conto: 100000115559 
IBAN: IT43 0030 6901 6261 0000 0115 559 
BIC:  BCITITMM 
 
Inviare copia del bonifico stesso alla segreteria 
prima della data della Giornata di Studio. 
 

Eventuali annullamenti devono essere comunicati 
almeno 5 giorni prima dell’evento.  

Il mancato rispetto di tale termine comporta 
l’addebito dell’intera quota di iscrizione. È 
comunque consentita la sostituzione dell’iscritto 
con un’altra persona dallo stesso indicata. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Scheda di partecipazione 
 
Da inviare entro le date riportate al via fax: 178 27744 
67 o all’indirizzo e-mail: segreteria.ispe@tiscali.it 
All’attenzione di Corinna Carganico 
 
Cognome 
              _____________________________________ 
Nome   
              _____________________________________ 
Azienda/Ente 
              _____________________________________ 
Ruolo 
              _____________________________________ 
N° di iscrizione ISPE  
              _____________________________________ 
 
Tariffa di partecipazione: 
                                         _______________ Euro____ 
 
Città     ___________________________ CAP ______ 
 
Via   
            _______________________________ N° ____ 
 
Tel      __________________ Fax ________________ 
 
e-mail   _____________________________________ 
 
Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 autorizzo ISPE a 
trattare i dati sopra riportati per la realizzazione di 
tutte le proprie attività istituzionali, ivi compresa la 
comunicazione, l’informazione e la promozione. 
 
Data   ___________________________________ 
 
Firma ___________________________________ 


